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Haufig gestellte Fragen ... und unsere Antworten

Hier finden Sie haufig gestellte Fragen zur Fahrzeugmiete bei interRent. Unsere
Antworten sollen IThnen weiterhelfen unsere Prozesse zu verstehen um so einfach und
mit Spafld Ihre Tour mit interRent geniefRen zu kénnen.

Die Fragen sind, zur besseren Ubersicht, in die folgenden vier Bereiche gegliedert:

* Online Buchung

» Fahrzeuge

= Versicherung

= Mdgliche Zusatzkosten/ Rechnung

= Abwicklung

Hier die Top 5 Fragen:

=  Wie ist bei interRent die Preisgestaltung? Wieso gibt es unterschiedliche Preise?
= Kann ich auch telefonisch oder direkt in der Station buchen?

= Was mul} ich vor Fahrzeugriickgabe alles beachten?

» Was passiert, wenn ich das Fahrzeug zu spat zurtickgebe?

» Kann ich auch auBerhalb der Offnungszeiten das Auto anmieten/abgeben?

Online Reservierung

Kann ich Preise abrufen, ohne eine Reservierung durchfihren zu missen?

Sie kdnnen ein interRent Angebot abrufen und die Verfligbarkeit von Fahrzeugen
Uberprufen, ohne eine Reservierung durchfiihren zu missen. Fillen Sie daflr einfach die
erste Seite des Reservierungsprozesses aus und gehen Sie auf ,Preise berechnen®. Auf
der zweiten Seite erhalten Sie eine Ubersicht mit Preisen zu den von Ihnen
ausgewahlten Reservierungskriterien. Diese Angebote sind erst bei kompletter
Reservierung fur interRent bindend.

Wie ist die Vorgehensweise bei der Auswahl des Mietzeitraumes?

Der Preis lhrer Buchung ist unter anderem abhangig von dem gewtinschten Zeitraum der
Anmietung. Der von lhnen ausgewahlte Zeitraum ist gelb hinterlegt.

Verldngerung der Mietdauer:

Klicken Sie auf ein hervorgehobenes blaues Datumsfeld. Der Zeitraum mit dem neuen
Basispreis wird automatisch aktualisiert.

Reduzierung der Mietdauer:

Sie kénnen jeweils nur in ein Tagesschritten den Mietanfang und das Mietende
verandern. Klicken Sie auf die jeweils hervorgehobenen gelben Datumsfelder. Der
Zeitraum mit dem neuen Basispreis wird automatisch aktualisiert.

Wenn wir ausgebucht sind, wird der entsprechende Tag im Kalender grau hinterlegt. An
und Uber diese Tage sind dann keine Buchungen mdglich.

Blaue nicht hervorgehobene Felder kdnnen nicht als Anmiet -oder Abgabetag
ausgewahlt werden, da an diesen Tagen die Station geschlossen ist.
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Wie ist bei interRent die Preisgestaltung? Wieso gibt es unterschiedliche Preise?
Angebot und Nachfrage bestimmen bei interRent den Preis!

Die Preisgestaltung bei interRent ist nachfrageorientiert. D.h., der Mietpreis wird standig
an die aktuelle Auslastungssituation unserer Flotte an den von lhnen angefragten Tag
angepasst. Beachten Sie bitte auch, dass die Preise in den unterschiedlichen Stationen
variieren kénnen! In der Regel kdnnen Sie vor allem bei friihzeitiger Reservierung von
unseren besonders gunstigen Angeboten profitieren.

Wie ist die Vorausbuchungsfrist?
Es gibt keine Vorausbuchungsfrist.

Welche Vorteile hat es, den Quick Sign In zu benutzen (ab der zweiten Buchung)?
Wenn Sie bereits bei interRent gemietet haben, kdnnen Sie Ihr Kunden Log-in nutzen. lhr
Benutzerprofil wird bei Angabe lhrer e-mail Adresse und Ihres personlichen Passwortes
automatisch vom System ausgefillt. Damit sind alle fir den Mietvertrag relevanten Daten
vorhanden.

Bedeutet:  Schnelle Buchung > Schnelle Abwicklung bei Abholung

Welche Vorteile hat die Komplettbuchung (nur fir Neukunden)?

Bei der Komplettbuchung geben Sie uns im Vorwege alle Informationen, die wir zur
Erstellung des Mietvertrages am Anmiettag bendtigen. Zur Komplettbuchung bendétigen
Sie Ausweispapiere, einen gultigen Fuhrerschein (Mindestalter 21 Jahre) und lhre
personliche Kreditkarte.

Bedeutet:  Ausfuhrliche Buchung -> Schnelle Abwicklung bei Abholung

Welche Vorteile hat die Expressbuchung (nur fur Neukunden)?

Bei der Expressbuchung bendtigen Sie nur lhre personliche Kreditkarte. Dieser Service
ermdglicht Ihnen eine sehr schnelle Buchungsabwicklung. Alle weiteren notwendigen
Informationen zur Komplettierung des Mietvertrages, werden bei Anmietung durch einen
interRent Mitarbeiter nachgetragen.

Bedeutet:  Schnelle Buchung -> Nachtrag von Daten bei Abholung

Kann ich meine persénlichen Daten andern?

Ja. Im Bereich ,Mein Konto“ kdnnen Sie jederzeit Ihr personliches, bei interRent
hinterlegtes Profil &ndern. Wenn sich z.B. lhre Adresse geandert hat oder Sie eine neue
Kreditkarte haben, kbnnen Sie dieses problemlos selbstandig abandern und haben so
bei Ihrer ndchsten Reservierung alle aktuellen Daten vorliegen.

Ich habe mein Passwort vergessen. Was kann ich tun?

Als Sie ihr Passwort angelegt haben, haben Sie auch eine geheime Frage mit Antwort
eingegeben: Bitte klicken Sie im Bereich ,Mein Konto* auf den Link ,Passwort
vergessen”. Wenn Sie hier nun Ihre E-Mail Adresse eingeben, werden Sie gebeten, die
Antwort auf Ihre geheime Frage zu geben. Bei richtiger Antwort wird Ihr Passwort
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angezeigt. Bitte achten Sie darauf, das angezeigte Passwort nach dem Lesen wieder zu
schlieRen.

Wie schutzt interRent meine persodnlichen Daten und die Kreditkartenangaben?
Der Online-Reservierungsservice befindet sich auf einem Server, der fir die Sicherheit
einer Transaktion burgt. Das System verwendet die so genannte SSL-
Verschlisselungstechnologie (Secure Socket Layer). SSL verschlisselt jeden Austausch
zwischen Ihrem Computer und lhrem Server, so dass die Informationen geschutzt
ubermittelt werden.

Meine Adresse unterscheidet sich von der im Mietvertrag.
Die Adresse im Mietvertrag muss mit der im Identitdtsnachweis Ubereinstimmen.

Wann ist die Buchung komplett?

Am Ende des Reservierungsvorgangs erscheint eine Seite, auf der lIhnen nochmal alle
Reservierungsangaben angezeigt werden. Wenn Sie hier auf ,buchen” klicken, wird der
Vertrag mit interRent geschlossen. Sie erhalten eine Buchungsbestatigung mit
Buchungsnummer. Diese Bestatigung drucken Sie bitte aus und bringen sie zum
Mietantritt mit.

Ist es moglich, meine Reservierung nach Erhalt der Bestatigung zu stornieren?

Ja, Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Reservierung nach Erhalt der Bestatigung online zu
stornieren. Dazu gehen Sie bitte auf www.interRent.com in den Bereich ,Mein Konto“.
Hier werden Ihnen alle aktiven Reservierungen angezeigt und kénnen entsprechend
storniert werden. Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen gultig ab
Buchungsdatum bis spatestens 1 Kalendertag vor Mietbeginn ohne Angabe von Griinden
widerrufen (dies ist schriftlich und auch telefonisch mdglich). In diesem Fall wird Ihnen
der vorausgezahlte Betrag Uber lhre Kreditkarte gutgeschrieben. Eine Umbuchung ist
nicht maglich.

Muss ich einen Zusatzfahrer angeben?

Im Mietvertrag mussen alle Fahrer des Fahrzeugs genannt werden, damit der
Versicherungsschutz und eventuelle Haftungsausschlisse erhalten bleiben.

Sie kbnnen hoéchstens einen weiteren Fahrer gegen eine Gebuhr pro Mietvertrag
benennen. Der zusatzliche Fahrer muss seinen gultigen Fihrerschein und seine
Ausweispapiere bei Anmietung mit vorlegen.

Was bedeutet die Nachricht , Ihre Sitzung ist abgelaufen"?

Dabei handelt es sich um eine Sicherheitsmal3hahme. Wenn Sie langere Zeit auf der
Webseite inaktiv bleiben, unterbrechen wir die Verbindung zu unserem System und
garantieren, dass die eingegebenen persénlichen Daten sicher entfernt werden.

Kann ich auch telefonisch oder direkt in der Station buchen?
Ja, Buchungen sind gegen eine zusatzliche Gebihr in den Stationen oder telefonisch
maoglich. Buchungen werden von unserer Servicehotline unter 0180 / 517 8888 (0,12¢/Min.)
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entgegen genommen. Wir sind fur Sie da: Mo-Fr: 07:00-19:00 Uhr; Sa.: 08:00-12:00 Uhr;
So.: 17:00-19:00 Uhr.

Ist der Ausdruck am Ende der Reservierung eine Bestatigung?

Der Ausdruck am Ende der Reservierung ist keine Buchungsbestétigung. Diese Seite ist
eine Zusammenfassung Ihrer Buchungsdetails. Zum erfolgreichen Abschluf3 der
Buchung missen Sie bitte auf den ,Buchen” Button klicken. Eine automatische e-mail
Bestatigung wird dann an lhre e-mail Adresse verschickt.

Sollten Sie keine Bestatigung erhalten haben, melden Sie sich bitte unter info@interrent.de.
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Fahrzeuge

Was ist ein ACRISS- oder SIPP-Code?

ACRISS ist die Abkirzung fur "Association of Car Rental Industry Systems Standards”,
den Normenverband fur Mietautosysteme, dem interRent angehdrt. Bei den ACRISS-
Codes handelt es sich um Codes fur Fahrzeugkategorien, die eingerichtet wurden, um
gemeinsame Nutzungsstandards beim Buchen von Mietautodienstleistungen tber
automatische Buchungssysteme zu erméglichen. Diese Codes werden nach Definition
von ACRISS auch SIPP-Codes (Standard Interline Passenger Procedure) genannt.

Welche Fahrzeuge hat interRent im Angebot?

interRent bietet in der Regel eine Fahrzeugkategorie pro Station an. Dies ermdglicht eine
bessere Planung und damit das giinstige Angebot. Pflege und Inspektion nach jeder
Anmietung sowie regelmaldige Wartung garantieren, dass unsere Fahrzeuge absolut
sicher und zuverlassig sind.

Mehr Informationen zu unserer Flotte finden Sie unter ,Flottentbersicht®.

Kann ich bei interRent auch LKW mieten?
Nein, interRent hat nur PKW im Angebot.

Kann ich das PKW-Modell aussuchen?
interRent Fahrzeuge kdnnen nur nach Kategorie gebucht werden.

Wird mir das Fahrzeug zugesichert wie reserviert?
Generell wird die Fahrzeugkategorie zugesichert, nicht ein spezielles Fahrzeug.

Wieviele Personen kann ich mitnehmen?
Wir bieten Fahrzeuge fur bis zu 5 Personen an.

Was muss ich vor Fahrzeugriickgabe alles beachten?

Um keine Zusatzkosten zu verursachen, mussen Sie das Fahrzeug — soweit erforderlich -
reinigen (auf3en und innen) und dafur sorgen, dass das Fahrzeug mit mindestens dem
bei Fahrzeugtibergabe vereinbarten Tankstand zurtickgegegen wird.

Haben Sie Bedienungshandbiicher in den Fahrzeugen?
Ja. Bei Fragen kénnen Sie sich auch direkt an unser Personal vor Ort wenden.
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Versicherung

Ist die Versicherung im Mietpreis enthalten?

Jedes Fahrzeug, das Sie von interRent mieten, hat gemafR den rechtlichen
Bestimmungen eine Haftpflichtversicherung flr Personen sowie Sach- und
Vermodgensschaden.

Dieser Versicherungsschutz ist ohne Aufschlag im Mietpreis inbegriffen. Der
Versicherungsumfang hangt von den jeweiligen gesetzlichen Bedingungen und Landern
ab. Bitte informieren Sie sich darliber bei Anmietung. Sie kdnnen auf3erdem einen
Insassenunfallschutz oder einen Vollkaskoschutz mit einer stets verbleibenden
Restselbstbeteiligung abschlieen. Sollten Sie keinen Vollkaskoschutz abschliel3en,
haften Sie in voller Hohe entsprechend unserer AVBs.

Wie hoch ist die Restselbstbeteiligung?

Wird kein Vollkaskoschutz abgeschlossen, haften Sie in voller Hohe entsprechend
unserer AVBs. Wird eine Haftungsbefreiung (LDW) gegen Zahlung einer Gebdihr
vereinbart, stellt interRent Sie nach den Grundséatzen einer Vollkaskoversicherung mit
der jewelils vereinbarten Selbstbeteiligung fur Schaden am Mietfahrzeug frei. Diese
Haftungsbefreiung beinhaltet einen Teilkaskoschutz. Bei einem Teilkaskoschaden haftet
der Mieter insbesondere bei Glas-, und Haarwildschaden, Brand, Entwendung,
Elementarschaden mit einer Selbstbeteiligung von € 160,- je Schaden.

Welche verschiedenen Moglichkeiten des Haftungsausschlusses oder zuséatzlichen
Versicherungsschutzes gibt es?

Sie kbnnen ohne Abschluss eines zusatzlichen Versicherungsschutzes fahren und haben
die Sicherheit der immer inkludierten Haftpflichtversicherung.

Gegen Zahlung einer Gebuhr kénnen Sie einen Vollkaskoschutz mit einer jeweils
vereinbarten Restselbstbeteiligung abschliel3en.

Durch den Abschluss eines Vollkaskoschutzes bei Mietbeginn kdnnen Sie sich gegen
Diebstahl des Fahrzeugs oder Teilen davon, Haarwild- und Brandschaden, Glasbruch
sowie gegen selbstverschuldete Unfalle und Parksché&den durch Zahlung einer
fahrzeugabhangigen Gebuhr absichern. Im Schadensfall verbleibt eine Selbstbeteiligung.
Die Haftungsbefreiung gilt nur bei verkehrsgerechter Nutzung und entfallt bei
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verursachung des Schadens sowie alkoholbedingter
Fahrunttuchtigkeit.
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Mogliche Zusatzkosten

Wie hoch sind die mdglichen Zusatzkosten*?

Neben der Grundmiete kénnen fir Sie bei nicht Einhaltung der vertraglichen
Vereinbarungen bzw. Beanspruchung weiterer Leistungen Kosten in folgender Hohe
entstehen:

Telefonische Buchung € 5,00 / Miete

Miete eines Kindersitzes** € 3,00/ Tag
max. € 30,00 pro Miete

Vollkaskoschutz (LDW)

Selbstbeteiligung € 900,-- € 6,00/ Tag
Selbstbeteiligung € 450,-- €8,00/ Tag
Insassenunfallschutz € 2,00/ Tag
Zusatzfahrer € 8,00 / Miete
Verspatete Rickgabe am Tag der Ruckgabe (Penalty) € 30,00 / Miete
Extra Tage Uber Rickgabetag hinaus € 29,99/ Tag
Mehrkilometer € 0,16 / km
Fahrzeugreinigung durch interRent € 20,00 / Miete
Vorabverkauf der Fahrzeugreinigung durch interRent € 15,00 / Miete
Betankungsservice falls bei Riickgabe nachgetankt werden |€ 15,00 / Miete
mul3 zuzgl. fehlendes Benzin

Fahrzeugruckfuhrung bei Abgabe an einer anderen als der | € 120,00 /Miete
vereinbarten Station

Fehlender Kindersitz € 100,00
Bearbeitungsgebuhr fir Strafzettel und Ordnungswidrigkeiten | € 10,00 / Vorgang
Wintertaugliche Bereifung** € 6,00/ Tag

max. € 60,00 pro Miete

*Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen 16 % MwsSt. (Preisliste Stand 06/05)
**Extras nur bei Anmietung an einer interRent Station wahlbar und abhéngig von der Verfugbarkeit
(im Vorwege uber info@interrent.de abzufragen)

Was muss ich bei der Fahrzeugreinigung beachten?

Damit wir Thnen die gunstigen Preise anbieten kdnnen, tbernehmen Sie das Reinigen
des Fahrzeugs.

Sollten Sie das Fahrzeug schmutzig (aul3en/innen) zuriickgeben, berechnet interRent
eine Reinigungsgebuhr.

Der Innenraum muss sich, bis auf leichte Gebrauchsspuren im Ful3bereich, in tadellosem
fur den Nachmieter angenehmen Zustand befinden. D.h., der Aschenbecher muss
geleert sein, Fenster, Polster, Kofferraum oder Ful3bereich dirfen nicht sandig, haarig,
bekleckert oder verschmiert sein.

Der Aul3enbereich des Fahrzeuges muss sich, bis auf leichte Gebrauchsspuren im
Spritzwasserbereich, in tadellosem fur den Nachmieter angenehmen Zustand befinden.

Das Auto ist ein Gebrauchsgegenstand, der sowohl bei Mietantritt als auch bei Mietende
leichte Gebrauchsspuren aufweisen kann, aber vom Mieter grundsétzlich im selben
Zustand zuriickgegeben werden muss, in dem es von ihm Gbernommen wurde.

Um Geld zu sparen, kbnnen Sie schon bei Buchung oder Abholung des Fahrzeugs die
Endreiningung zu einem gunstigen Preis mitbestellen.
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Welche Zusatzausstattungen kann ich wéahlen?
Gegen Gebuhr und je nach Verfugbarkeit kbnnen Sie in unseren Stationen Kindersitze
und Wintertaugliche Bereifung** bekommen.

**Extras nur bei Anmietung an einer interRent Station wahlbar und abhéngig von der Verfugbarkeit.

Was beinhaltet der Basispreis?

Der Basispreis fur jeden Tag wird im Kalender angezeigt. Der Preis versteht sich
inklusive Mehrwertsteuer und enthalt aul3erdem entsprechende Freikilometer pro Tag
sowie die gesetzliche Haftpflichtversicherung. Fir jeden angebrochenen Kalendertag
wird der jeweils ausgewiesene Basispreis erhoben.

Was sind Zusatzkilometer?

Wenn Sie mehr als die pro Kalendertag inkludierten Kilometer fahren, werden die
zusatzlichen Kilometer entsprechend berechnet.

Unsere Fahrzeugflotte hat geeichte Kilometerzéhler, so dass diese Angabe als
Grundlage fur eine mogliche Berechnung genommen wird.

Muss ich fur Verkehrsdelikte wahrend der Mietzeit Bul3gelder bezahlen?
Bul3gelder, die im Zusammenhang mit der von lhnen getétigten Miete fir begangene
Ordnungswidrigkeiten und Verkehrsdelikte anfallen, sind vom Mieter oder auch
Zusatzfahrer im vollem Umfang zu tragen. AufRerdem wird ein Aufwandspauschale an
den Mieter berechnet (siehe Tabelle Zusatzkosten).

Muss ich eine Kaution stellen?

Bei Mietantritt wird eine angemessene Kaution auf der Kreditkarte reserviert, d.h., der
Kautionsbetrag wird lhrer Kreditkarte zu diesem Zeitpunkt nicht belastet! Entsprechend
muss der Kreditkarteninhaber, auf dessen Kreditkarte die Reservierung der Kaution
getatigt wird, bei Mietantritt anwesend sein. Die Kaution wird automatisch nach der
Ruckgabe des unbeschadigten Mietfahrzeuges wieder freigegeben. Falls wahrend der
Mietzeit zusétzliche Kosten aufgrund von Mehrkilometern, verspateter Ruckgabe,
Fahrzeugschaden, BulR3gelder etc. entstanden sind, werden diese mit der Kaution
verrechnet. Falls die Kaution nicht vom Kreditkarteninstitut autorisiert wird, kann das
Mietfahrzeug nicht Gbergeben werden.

Muss ich den Wagen vollgetankt zurtickgeben?

Bei Fahrzeuglbergabe wird fir jede Anmietung ein Ubergabeprotokoll erstellt, in dem der
Tankstand eingetragen wird. Nur wenn das Fahrzeug bei Rickgabe nicht mit mindestens
dem bei Anmietung vereinbarten Tankstand abgegeben wird, miissen wir gegen Gebuhr

nachtanken.

Ab welchem Alter kann ich ein Fahrzeug mieten?

Wenn Sie das 21. Lebensjahr vollendet haben und seit mindestens einem Jahr im Besitz
eines gultigen Fuhrerscheins sind, kénnen Sie bei interRent mieten. Dies gilt ebenfalls fur
den Zusatzfahrer.
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Kann ich auch im Einweg mieten?

Einwegmieten sind bei interRent prinzipiell nicht mdglich. Sollten Sie dennoch an einer
anderen als der vereinbarten Station das Fahrzeug zurtickgeben, wird eine
Ruckfuhrungspauschale berechnet.

Kann ich mir mein Fahrzeug auch zustellen und abholen lassen?
Eine Zustellung oder Abholung eines gemieteten Fahrzeuges ist nicht mdglich. Das
Mietfahrzeug ist bei Mietende wieder am Abholort abzugeben.

Welchen Einfluss hat die Uhrzeit fir Abholung und Rickgabe auf den Preis?
Falls Sie Ihren Mietwagen am ersten und letzten Miettag nicht den ganzen Tag
bendtigen, kénnen Sie ggf. den Mietpreis fur den ersten und den letzten Tag des
Mietzeitraumes reduzieren, indem Sie den gewiinschten Zeitblock fir den Mietbeginn
und den gewlnschten Zeitblock fur das Mietende markieren. lhre Ersparnis wird IThnen
direkt angezeigt.

Erhalte ich bei vorzeitiger Riickgabe eine Gutschrift?
Nein. Wir berechnen den Betrag, der bei Buchung vertraglich vereinbart wurde.

Welche Zahlungsarten stehen mir zur Verfiigung?

interRent akzeptiert nur gangige Kreditkarten fur die Zahlung der Miete und fir etwaige
Zusatzkosten. Fir die Ausstellung einer Kreditkarte wenden Sie sich bitte an lhre Bank.
Mieter und Kreditkarteninhaber mussen identisch sein.

Was passiert, wenn ich das Fahrzeug zu spéat zuriickgebe?

Verspatungen kdnnen sich auf den Endpreis auswirken. In den meisten Fallen werden
Verspatungen von bis zu hochstens 30 Minuten nicht zusatzlich berechnet. Bei
Ruckgaben, die 31 Minuten oder spater erfolgen, wird die Gebuhr fur verspatete
Rickgabe erhoben. Wenn Sie nicht mehr am vereinbarten Rickgabetag das Fahrzeug
an interRent zuriickgeben, wird fur jeden Tag nach dem vereinbarten Riickgabetag
zusatzlich ein extra Tag berechnet (die Freikilometer der Zusatztage richten sich nach
dem jeweils guiltigen Kalendertag). Eine Riickgabe ist nur wahrend der Offnungszeiten
maglich.

Kann ich auch auBerhalb der Offnungszeiten das Auto anmieten/abgeben?

Nein. Eine Anmietung bzw. Fahrzeugriickgabe kann nur wahrend der Offnungszeiten der
Station erfolgen. Sie missen den Schlissel an einen interRent Mitarbeiter Gbergeben. Es
gibt keinen Nachteinwurf 0.4.. Fur weitere Informationen zu den Offnungszeiten der
jeweiligen Station klicken Sie bitte auf ,Stationen*.

Wie bekomme ich meine Rechnung?

Die Rechnung bekommen Sie bei Fahrzeugriickgabe direkt in der interRent Station. Bitte
Uberprifen Sie dort die Richtigkeit der berechneten Positionen. Ein postalischer Versand
der Rechnung ist nicht mdglich.
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Abwicklung

Wie finde ich die nachstgelegene interRent Mietstation?

Zur Zeit ist interRent nur in ausgewahlten Metropolen zu finden, unser Stationsnetz wird
jedoch stetig erweitert. Um eine Station zu suchen oder Informationen zur Station
anzeigen zu lassen, klicken Sie bitte auf ,Stationen®.

Darf das Fahrzeug auf3er von mir auch von anderen Personen gefahren werden?
Unser Versicherungsschutz gilt nur fir die im Mietvertrag genannten Fahrer. Im
Reservierungsprozess kdnnen Sie gegen eine geringe Gebuhr einen weiteren Fahrer
benennen.

Ich habe meinen Fuhrerschein verloren. Kann ich trotzdem mieten?
Wir sind gesetzlich verpflichtet Ihren Fuhrerschein bei der Fahrzeugentgegennahme zu
kontrollieren. Eine Kopie oder polizeiliche Verlustbescheinigung ist nicht ausreichend.

Gibt es fur das Mieten eines Fahrzeugs bei interRent Altersbeschrankungen?
Sie missen mindestens das 21. Lebensjahr vollendet haben und mindestens 1 Jahr im
Besitz eines giltigen Fuhrerscheins sein. Dies gilt auch fur den Zusatzfahrer.

Kann ich meine Miete verlangern?

Verlangerungen der Mietdauer kdnnen nur wahrend der Offnungszeiten und personlich in
der Anmietstation individuell und je nach Verfugbarkeit vereinbart werden. Extratage
werden laut gultiger Preisliste berechnet.

Was passiert, wenn ich langer als vereinbart fahre, den Wagen also verspétet
zuruckgebe?

Da wir nur mit einer sehr genauen Flottenplanung die giinstigen Angebote anbieten
kdnnen, missen Sie das Fahrzeug genau wie vertraglich vereinbart an uns zurtickgeben.
Bei Verspatungen tber die Kulanzzeit wird die Gebuhr fur verspatete Riickgabe erhoben.
Wenn Sie nicht mehr am vereinbarten Riickgabetag das Fahrzeug an interRent
zurtickgeben, wird fur jeden Tag nach dem vereinbarten Rickgabetag zusétzlich ein
extra Tag berechnet.

Welche Dokumente benétige ich bei der Abholung des Fahrzeugs am interRent
Counter?

Bitte bringen Sie Ihre Buchungsbestatigung mit. Sie missen einen auf Ihren Namen von
Ihrem Heimatland ausgestellten Fiihrerschein vorweisen. Der Fuhrerschein muss im
Mietland Gultigkeit haben (Fuhrerscheine, die im Mietland nicht lesbar sind, missen von
einem internationalen FiUhrerschein erganzt werden).

Daruber hinaus mussen Sie eine gultige, gangige Kreditkarte vorlegen. Diese muss auf
den Mieter ausgestellt sein. Ein Ausweisdokument mit Meldeadresse wie z. B. ein
Personalausweis wird ebenfalls bendtigt. Dieselben Dokumente (Fuhrerschein und
Ausweis oder Pass mit Meldebescheinigung) werden vom mdglichen Zusatzfahrer
verlangt. Dieser muss ebenfalls personlich zur Anmietung erscheinen.
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Muss der zusatzliche Fahrer zur Anmietung mitkommen?
Bei der Abholung muss der Mieter und ggf. der zweite Fahrer mit gultigem Fuhrerschein,
gultiger Kreditkarte (ausgestellt auf den Mieter) und einem gultigen Ausweisdokument
erscheinen. Die entsprechenden Papiere fir den zweiten Fahrer missen bei Anmietung
vorgelegt werden.

Wird mit meiner Kreditkarte eine Kaution erhoben, wenn ich das Fahrzeug abhole?
Ja. Bitte erkundigen Sie sich bei der Abholung nach der Kautionshéhe. Die Kaution wird
auf Ihrer Kreditkarte geblockt, aber nicht abgebucht.

Kann ich bei Anmietung ein anderes Fahrzeug wahlen?
Nein, da bei Reservierung eine bestimmte Fahrzeugkategorie gebucht wurde und fiur Sie
zur Verfugung gestellt wird.

Soll ich den Zustand des Fahrzeugs prifen, bevor ich die Station verlasse?

Ja, Sie sollten Gberprifen, ob das Fahrzeug sich in dem Zustand befindet, der im
Ubergabeprotokoll angegeben ist. Wenn ein offensichtlicher Mangel dort nicht aufgefiihrt
ist, mussen Sie das Fahrzeug gemeinsam mit dem interRent Mitarbeiter Uberprufen,
damit Ihnen nachtragliche Unannehmlichkeiten erspart bleiben.

Bitte achten Sie auch auf die Funktionalitdt der Tankwarnanzeige, sowie auf die
Sauberkeit des Fahrzeugs.

Was ist ein Ubergabeprotokoll?

Bei Ubernahme des Fahrzeugs bei der Anmietung sowie bei der Riickgabe wird von
unseren Mitarbeitern mit Innen zusammen ein Ubergabeprotokoll erstellt. Hier wird der
Kilometerstand, der Tankstand, alle bereits vorhanden Schéaden sowie die bei lhrer Miete
entstandenen Schaden erfal3t. Dies dient als Grundlage zur Schadensfeststellung und
madglichen Schadensbelastung.

Es werden auch der Zustand der Reifen, das Vorhandensein etwaiger
Zusatzausstattungen sowie die Fiillstande von Ol und Wasser kontrolliert, fiir die Sie
wahrend der Miete die Verantwortung tragen.

Darfich in ein anderes Land fahren?

Die Benutzung des Fahrzeuges ist nur in den Landern Belgien, Danemark, Finnland,
Frankreich, Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden,
Schweiz und Spanien gestattet.

Ausnahmegenehmigungen koénnen fur die Lander GroR3britannien, Irland, Polen,
Slowenien, Tschechien und Ungarn per e-mail unter info@interrent.de. angefragt werden.

Alle anderen Lander sind ausgeschlossen.

Was muss ich wahrend der Miete beachten? )
Sie sind wahrend der Miete verantwortlich fir die Reifen sowie fur Ol und Wasser und die
richtige Betankung.
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Was muss ich beachten, wenn eine Reparatur notwendig ist?

Reparaturen, die notwendig werden, um Betriebs- und Verkehrssicherheit des
Fahrzeuges zu gewahrleisten, durfen von lhnen bis zum Preise von € 50,-- ohne
weiteres, grol3ere Reparaturen nur mit Einwilligung von interRent, in Auftrag gegeben
werden. Die Reparaturkosten tragt interRent gegen Vorlage der entsprechenden Belege,
soweit Sie als Mieter nicht fur den Schaden haftbar sind. Sollte das Fahrzeug einen
Schaden haben, rufen Sie bitte in jedem Fall in unserem Servicecenter unter Telefon
0180 /517 8888 (0,12¢/vin.) flr weitere Informationen an!

Kann ich wahrend der Miete einen zuséatzlichen Fahrer eintragen lassen?
Nein, das geht nur direkt bei Ihrer Reservierung oder Abholung des Fahrzeugs.

Was passiert, wenn das Auto eine Panne hat oder ich in einen Unfall verwickelt
bin?

Denken Sie daran, stets einen Schadensbericht mit ausfuhrlicher Beschreibung der
Umstande auszufullen. Ein Formular finden Sie in der Mappe mit den
Fahrzeugunterlagen. Bei Unterlassung konnen Sie fur die Reparaturkosten des
Mietfahrzeugs haftbar gemacht werden. Sie mussen bei einem Unfall die Polizei
verstandigen. Diese ist verpflichtet, den Unfall bei der Beteiligung eines Mietwagens
aufzunehmen.

Sollten Sie in einen Unfall verwickelt worden sein, rufen Sie bitte in jedem Fall in
unserem Servicecenter unter Telefon 0180 / 517 8888 (0,12e/vin,) fur weitere Informationen
an!

Was passiert, wenn das Auto abgeschleppt/sichergestellt wird?

Sie tragen die Verantwortung fur hieraus entstehende Kosten. Das Fahrzeug muss wie
vereinbart an interRent zurtiickgegeben werden. Der Mietvertrag lauft in dieser Zeit weiter
und endet erst bei Abgabe des Fahrzeuges an der vereinbarten interRent Station.

Darf ich Aufkleber vom Auto entfernen?
Nein. Sollten Sie Aufkleber entfernt haben, wird lhnen der fir interRent entstandene
Aufwand in Rechnung gestellt.

Was passiert, wenn ich das Fahrzeug zu spat zurtickgebe?

Verspatungen kdnnen sich auf den Endpreis auswirken. In den meisten Fallen werden
Verspatungen von bis zu hochstens 30 Minuten nicht zusatzlich berechnet. Bei
Ruckgaben, die 31 Minuten oder spater erfolgen, wird die Gebuhr fur verspatete
Rickgabe erhoben. Wenn Sie nicht mehr am vereinbarten Ruckgabetag das Fahrzeug
an interRent zuriickgeben, wird fur jeden Tag nach dem vereinbarten Riickgabetag
zusatzlich ein extra Tag berechnet. Eine Riickgabe ist nur wahrend der Offnungszeiten
maoglich.

Muss ich den Wagen vollgetankt zurlickgeben?
Bei Fahrzeugtbergabe wird fir jede Anmietung ein Ubergabeprotokoll erstellt, in dem der
Tankstand eingetragen wird. Nur wenn das Fahrzeug bei Rickgabe nicht mit mindestens
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dem bei Anmietung vereinbarten Tankstand abgegeben wird, missen wir gegen Gebuhr
nachtanken.

Kann ich das Fahrzeug auch auRerhalb der Offnungszeiten der Station
zuriickgeben oder abholen?

Nein, eine Abholung und Riickgabe ist nur wahrend der Offnungszeiten moglich.

Sie bekommen das Fahrzeug von unseren Mitarbeitern und missen es auch an einen
interRent Mitarbeiter zuriickgeben. Sie erkennen den interRent Mitarbeiter an der blauen
Dienstkleidung. Ein Einwurf in den Briefkasten ist nicht erlaubt.

Muss ich den Zustand des Fahrzeugs Utberprufen, bevor ich die Schlissel am
Counter abgebe?

Ja, und im Falle eines neuen offenkundigen Mangels (der nicht auf der bei Abholung
Uberreichten Fahrzeugerklarung aufgefuhrt ist), missen Sie den interRent Mitarbeiter
zwecks gemeinsamer Uberpriifung dariiber in Kenntnis setzen.

Kann ich das Fahrzeug in einer anderen Stadt oder in einem anderen Land
abgeben?

Nein. Einwegmieten sind nicht mdglich. Sie missen das Fahrzeug an der vereinbarten
Station (gleiche wie Anmietstation) zurtickgeben.

Kann die Miete flr das interRent Fahrzeug von einer anderen Person tibernommen
werden?

Nein. Der Mieter muss bei Anmietung mit eigenem Zahlungsmittel und giltigen
Dokumenten dabei sein und die Mindestvoraussetzungen an das Alter und den
Fuhrerscheinbesitz erfillen.

Kann ich mit meiner Anmietung bei interRent Punkte oder Meilen eines
Bonusprogrammes sammeln?
Nein.
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